REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ WWW.B2B.ENERGYNAT.PL
ROZDZIALI. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze strony internetowej www.b2b.energynat.pl
oraz zorganizowanego na niej serwisu przeznaczonego do sktadania zaméwien (zwanego dalej
~Sklepem”) i okresla zasady regulujace procedure sktadania i akceptacji zaméwien na produkty
znajdujace sie w aktualnej ofercie Energynat spétki z o.0. z siedzibg w Markach, przy
wykorzystaniu Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w oparciu o udostepnione
rozwiagzania informatyczno-techniczne zapewniajgce funkcjonalnos¢ Sklepu.

2. Administratorem serwisu WWW.B2B.ENERGYNAT.PL oraz prowadzacym za jej posrednictwem
dziatalno$¢ gospodarcza jest: Energynat Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Markach.

3. Poszczegbélnym zwrotom i pojeciom uzywanym w tresci Regulaminu nadano znaczenie zgodne
z ponizszymi definicjami:

e Cena - okreslona przez Energynat wartos¢ netto Produktu, ktdra Klient jest zobowigzany
zaptaci¢ Energynat, podana w Sklepie Cena nie zawiera kosztéw dostawy ani
magazynowania Produktéw po ich zakupie przez Klienta o ile nic innego nie wynika z
aktualnego opisu Ceny;

e Dane Osobowe - oznacza informacje o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”);

e Energynat - nalezy przez to rozumie¢ spotke dziatajaca pod firma Energynat spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Markach, ul. Tadeusza Kosciuszki 40A, 05-270
Marki, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000369683, NIP 6443472876,
REGON 241777615, e-mail: sklep@energynat.pl, telefon: (22) 245 40 64

e Klient - to osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zwigzanym z
instalacjami fotowoltaicznymi albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajaca petng zdolnosc do czynnosci prawnych,
ktéra przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i na zasadach
okreslonych w tym Regulaminie ztozy w Energynat zamoéwienie dotyczace Produktéw
znajdujacych sie w aktualnej ofercie Energynat;

e Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie i systemie informatycznym Energynat z
wykorzystaniem ktdorych Klient moze sktada¢ zamdwienia i korzysta¢ z funkcjonalnosci
Sklepu;

e Koszyk - ustuga przeznaczona do wyboru Produktéw udostepniana kazdemu Klientowi,
ktory korzysta ze Sklepu, polegajaca na umozliwieniu mu ztozenia Zamoéwienia jednego lub
kilku Produktéw, wyswietlenia podsumowania propozycji Cen i wszystkich Produktow
tacznie, korzystania z koddw rabatowych. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta
Zamowienia;

e Opis-dostepnanastronieinternetowej Sklepu charakterystyka konkretnego Produktu wraz
z innymi informacjami szczegétowymi dotyczacymi warunkow transakgji (cechy gwarancje
producenta, dostepnosc itp.);

e Produkt - rzecz ruchoma znajdujaca sie w aktualnej ofercie Sklepu oferowana przez
Energynat do sprzedazy Klientom, bedgcym przedsiebiorcom, na ktdra Klient moze ztozyé
zamowienie na warunkach okreslonych w Regulaminie;



e Regulamin - niniejszy regulamin dostepny na stronie internetowej www.b2b.energynat.pl;
e Zamowienie - oswiadczenie woli ztozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu,
stanowigce oferte zawarcia z Energynat umowy sprzedazy wybranych przez Klienta
Produktéw dostepnych na stronie internetowej Sklepu i objetych Zaméwieniem.
W ramach funkcjonalnosci oferowanej przez Sklep, Klienci maja dostep do nastepujacych ustug:
sktadanie Zamodwien, prowadzenie Konta, przesytanie wiadomosci e-mail, ustuge Koszyka,
newsletter, dodawanie opinii, komentarzy, ustuge chat, sktadanie reklamacji.
Sktadanie Zamoéwien za posrednictwem Sklepu jest mozliwe wytacznie poprzez udostepnione
funkcje techniczne Sklepu, tj. poprzez wybranie ilosci Produktu w ramach ich dostepnosci na
stronie internetowej i klikniecie funkcji ,Ztoz Zamdwienie”.
Komunikacja Klientow z Energynat odbywa sie przede wszystkim w formie elektronicznej za
posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu, ale takze przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub za pomoca aktualnie
dostepnych mechanizméw lub formularzy kontaktowych Sklepu.
Dla prawidtowego korzystania i dokonywania transakcji w Sklepie konieczne jest korzystanie
przez Klienta z urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa w wersji co najmniej:
Internet Explorer v.8, Mozilla Firefox v.2, Opera v.10, Google Chrome v.6, z wtaczona obstuga
JavaScript. Optymalna rozdzielczos¢, w ktorej powinny by¢ przegladane strony Sklepu to 1280
x 1024 pikseli, jakos$¢ koloréw 32 bity, paleta co najmniej 32 mln koloréw.
Ponadto w celu ztozenia i realizacji Zamowienia na Produkt konieczny jest dostep Klienta do
Internetu i posiadanie przez Klienta aktywnego adresu e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiatury lub innego urzadzenia, umozliwiajgcego poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.
Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta jest dobrowolna, ale konieczna w celu
utworzenia konta i/lub w celu mozliwosci sktadania Zamdwien za posrednictwem Sklepu.

ROZDZIAL Il. PRODUKTY

Przedmiotem Zamodwien sg wytacznie fabrycznie nowe i legalnie wprowadzone na rynek Polski
oraz dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Produkty znajdujace sie w
aktualnej ofercie Energynat, jako dystrybutora tych Produktow.

Produkty dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy jest to wyraznie oznaczone w opisie Produktu oferta moze
dotyczy¢ Produktow uzywanych badz serwisowanych, ktérych Cena dostosowana bedzie do
opisu danego Produktu i zaznaczonej informacji o tym, iz Produkt nie jest nowy.

Energynat nie jest producentem Produktéw dostepnych w Sklepie. Energynat jest jedynie
dystrybutorem hurtowym oferowanych Produktéw.

Informacje dotyczace Produktéw prezentowane w opisach s3 zgodne z danymi katalogowymi
producentow.

Informacja o producencie danego Produktu znajduje sie w opisie, podobnie jak inne informacje,
oile sgwymagane przez odrebne przepisy (np. znak bezpieczenstwa, znak zgodnosci, okreslenie
energochtonnosci itp.).

Wszystkie Ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami netto (zawierajg wszelkie
wymagane przepisami prawa majacymi zastosowanie do konkretnych Produktéw podatki, cta,
optaty graniczne lub wprowadzajace, w szczegélnosci podatek od towardw i ustug VAT).
Wszystkie Ceny podawane sg w walucie polskiej (ztoty).



9.

Podane w opisach Produktéw Ceny obowiazuja jedynie przy Zamoéwieniach sktadanych zgodnie
z tym Regulaminem za posrednictwem Konta Klienta w Sklepie i nie moga by¢ odnoszone do
innych cennikéw lub ofert pochodzacych od Energynat nie bedacych elementem Sklepu.

10. Podane w opisie Ceny Produktéow nie obejmujg kosztéow ich dostawy oraz kosztéw ich

sktadowania (przechowywania), ktére beda dodatkowo naliczane przez Energynat.

ROZDZIAL 1ll. REJESTRACJA

10.

11.
12.

13.

Aby mie¢ mozliwo$¢ sktadania Zamowien za posrednictwem Sklepu Klient musi dokonac
rejestracji swojego przedsiebiorstwa w Sklepie i utworzy¢ Konto.

Klient nie ma mozliwosci sktadania Zamdwien bez rejestracji Konta w Sklepie.

Zatozenie i korzystanie z Konta jest bezptatne.

Zatozenie Konta upowaznia do sktadania Zamoéwien za posrednictwem Sklepu i uprawnia
Klienta do skorzystania z aktualnych promocji w Sklepie.

W celu zatozenia Konta Klient misi klikna¢ przycisk ,Zarejestruj sie” a nastepnie wypetnic
formularz rejestracyjny podajac nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko przedsiebiorcy lub
firme swojego przedsiebiorstwa (zgodna z wpisem do KRS lub CEiDG), adres siedziby oraz do
korespondencji jesli jest inny niz adres siedziby przedsiebiorstwa (wymagane dane: kraj, miasto,
kod, ulice, numer domu i/lub lokalu), NIP firmy Klienta, adres e-mail, numer telefonu, imie i
nazwisko osoby uprawnionej do sktadania w imieniu Klienta Zamoéwien.

Podanie danych Klienta w tym wymaganych Danych Osobowych przy rejestracji jest
dobrowolne, z tym jednak zastrzezeniem, ze odmowa ich podania, wskazanie danych btednych
lub utrzymywanie danych nieaktualnych, moze skutkowa¢ odmowa dokonania rejestraciji
Klienta w Sklepie.

Konto zabezpieczone jest unikalnym loginem oraz hastem wybranym przez Klienta. Klient
oswiadcza, ze jest Swiadomy poufnosci tych danych i zobowiazuje sie nie udostepnia¢ danych
logowania, zadnej osobie trzeciej.

Hasto umozliwiajace dostep do Konta powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakéw i powinno
zawiera¢ mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Hasto dla celéw bezpieczenstwa
powinno by¢ zmieniane przez Klienta nie rzadziej niz co 30 dni, cho¢ Sklep nie wymusza zmiany
hasta.

Rejestrujac Konto Klient zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie potwierdzajace zapoznanie sie i
przyjecie do stosowania tego Regulaminu oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego Danych
Osobowych w tym Danych Osobowych wskazanego reprezentanta przez Energynat w celu
realizacji Zamodwien sktadanych za posrednictwem Sklepu i obstugi sprzedazy Produktdow.
Poprawnie wypetniony formularz rejestracyjny podlega zatwierdzeniu przez Klienta poprzez
klikniecie przycisku ,Rejestracja”.

Klient uzyskuje dostep do Konta po poprawnej rejestracji w Sklepie.

W sytuacji, gdy formularz rejestracyjny nie zostat poprawnie wypetniony (nie zawiera wszystkich
obowiazkowych danych lub o$wiadczern wymaganych przez Sklep), Klient zostanie poproszony
o ponowne wypetnienie formularza rejestracyjnego ze wskazaniem poél lub danych, ktérych
podanie jest niezbedne dla prawidtowej rejestracji Konta.

Prawidtowe utworzenie Konta spowoduje wyswietlenie przez Sklep informacji o zatozeniu
Konta, a informacja zawierajgca dane podane podczas rejestracji wraz z trescig ztozonych przez
Klienta zgdd i oSwiadczen zostanie automatycznie wystana na adres e-mail Klienta, podany
podczas tworzenia Konta.
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Dane Osobowe i dane Klienta podane podczas rejestracji musza by¢ kompletne i rzeczywiste.

Energynat zastrzega sobie prawo do weryfikacji podanych danych z informacjami

gospodarczymi udostepnianymi przez KRS lub CEiDG.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego aktualizowania jego danych podanych w Sklepie.

Brak aktualizacji danych moze spowodowad, iz faktury wystawiane w wykonaniu Zaméwien

beda zawieraty nieaktualne dane Klienta.

Logowanie do Konta jest dokonywane wytacznie za posrednictwem Sklepu.

Klient logujac sie do Konta ma obowiazek wybrac na stronie www.b2b.energynat.pl ikone

logowania oraz podaé poprawny login oraz aktualne hasto.

Klient ma prawo w kazdym czasie usuna¢ utworzone Konto. W tym celu po zalogowaniu sie na

Konto, nalezy skorzystac z przycisku ,,Usur Konto”.

Klient po zalogowaniu sie na swoje Konto ma mozliwos¢:

- dodania / zmiany swoich danych lub Danych Osobowych reprezentantéw

- zmiany hasta

- zdefiniowania adreséw dostawy Produktéw zakupionych w wykonaniu ztozonych przez
niego Zamowien

- przegladania ztozonych przez siebie Zamdéwien

- sktadania reklamacji dotyczacych Zaméwien

- korzystania z ustugi chat

- korzystania z aktualnych promocji dostepnych w Sklepie.

Dla zarejestrowanych Klientdw przewidziane moga by¢ dodatkowe, czasowe promocje lub

rabaty, szczegotowo opisane w regulaminach udostepnionych w Sklepie.

ROZDZIALIV. ZAMOWIENIA

Sktadanie Zamoéwien przez zalogowanego Klienta odbywa sie wytacznie w formie
elektronicznej, za posrednictwem Sklepu.

Sktadanie przez Klienta Zamoéwien odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Sklepu
i jest dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z wytaczeniem okreséw, kiedy prowadzone
sg prace serwisowe strony internetowej Sklepu o czym Klient jestinformowany w komunikatach
na stronie Sklepu.

Klient po zalogowaniu i dokonaniu wyboru okreslonego Produktu z aktualnej oferty Sklepu, ma
obowiazek klikngé przycisk ,Dodaj do koszyka", w wyniku czego wybrany Produkt oraz
zadeklarowana przez Klienta jego ilos¢ zostaje dodana do wirtualnego Koszyka, a Klient
otrzymuje stosowny komunikat wyswietlany w serwisie Sklepu.

W przypadku checi kontynuowania zamdwien na inne Produkty, Klient powinien kliknac
przycisk ,,Zostan na stronie”, co umozliwia mu dokonywanie dalszych wyboréw Produktéw oraz
dokonanie dalszych zamdwien w Sklepie.

Po zakonczeniu i zamknieciu Zamodwienia oraz po potwierdzeniu przez Klienta, ze wybrane
Produkty oraz ilo$¢ sztuk kazdego z Produktow zgadza sie z decyzja Klienta, Klient powinien
zatwierdzi¢ sktadane Zamoéwienie, klikajac przycisk ,Przejdz do koszyka", co spowoduje
automatyczne przekierowanie Klienta na strone potwierdzenia Zamodwienia.

Podsumowanie Zamodwienia obejmuje informacje o danych Klienta, dane Energynat,
zamowionych Produktach, ich ilosci, ich Cenie, wybranym sposobie dostawy i ewentualnie jego
koszcie przy wyborze dostawy realizowanej przez Energynat oraz tacznej kwocie do zaptaty,
planowanym przez Klienta terminie dostawy Zamdwienia i jest wyswietlane do zatwierdzenia
przez Klienta.
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Klient ma obowigzek sprawdzi¢ dane w Zamodwieniu oraz tres¢ sktadanych oswiadczen i zgdd
(oile sg sktadane) a nastepnie kliknac przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

Potwierdzenie przez Klienta Zamdwienia jest rownoznaczne ze zobowigzaniem do zaptaty
tacznej Ceny wynikajacej ze ztozonego Zamoéwienia.

Po ztozeniu Zamowienia Energynat niezwtocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych, potwierdza Klientowi na wskazany przez niego adres poczty e-mail warunki umowy
sprzedazy i gotowos¢ realizacji Zamoéwienia, co jest rownoznaczne z przyjeciem skierowanej
przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktow objetych Zamodwieniem.
Potwierdzenie zawiera rdwniez date ztozonego Zamdwienia.

Z chwila potwierdzenia przez Energynat Zamodwienia, miedzy Klientem i Energynat zawarta
zostaje umowa sprzedazy Produktéw objetych Zamodwieniem na warunkach okreslonych
w potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia do realizacji przez Energynat.

W Koszyku Klient ma mozliwos¢ modyfikowania dotychczas wybranego asortymentu
Produktow (rodzaj, ilosc), jak rowniez ma mozliwos¢ wybrac¢ forme ptatnosci oraz forme
dostawy Produktow.

Koszyk wskazuje réwniez taczng Cene za umieszczone w nim Produkty. Cena ta moze by¢
mniejsza niz taczna Cena wszystkich zamawianych Produktéw w przypadku korzystania przez
Klienta z promocji, w szczegdlnosci w przypadku wskazania przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia uprzednio otrzymanego kodu rabatowego.

Potwierdzenie przyjecia do realizacji przez Energynat ztozonego Zamdwienia jest rownoznaczne
z zablokowaniem wybranych przez Klienta Produktéw w magazynie Energynat.

Ewentualna zmiana w Zamdwieniu dokonywana na wniosek Klienta - po przyjeciu do realizacji
Zamoéwienia przez Energynat wymaga nawigzania kontaktu przez Klienta i uzgodnienia
warunkow i szczegbtdéw zmiany z Energynat.

Brak mozliwosci zrealizowania Zamoéwienia w catosci lub czesci, a takze odmowa przyjecia
ztozonego Zamodwienia do realizacji w catosci przez Energynat powoduje automatyczne
anulowanie Zamoéwienia w zakresie niepotwierdzonym przez Energynat.

W sytuacji czeSciowego niepotwierdzenia Zamowienia przez Energynat Klient ma mozliwosc
anulowania catego ztozonego Zamoéwienia bez zadnych negatywnych konsekwencji.
Anulowanie Zamdéwienia wobec jego niepotwierdzenia przez Energynat w terminie okreslonym
w niniejszym Rozdziale nie bedg powodowaty powstania jakichkolwiek roszczen Klienta wobec
Energynat.

ROZDZIALV. PEATNOSCI

Potwierdzenie przez Energynat Zamodwienia ztozonego przez Klienta jest rownoznaczne z
obowiazkiem Klienta do zaptaty catej Ceny wynikajacej ze ztozonego Zamodwienia.

Ptatnosc za Produkty objete potwierdzonym Zamowieniem jest dokonywana z gory, przelewem,
na numer rachunku bankowego wskazany w fakturze proforma wystawionej przez Energynat
i dostarczonej Klientowi za posrednictwem Sklepu.

Dyspozycje ptatnosci Klient ma obowiazek zrealizowaé najpdzniej w dniu wskazanym
w otrzymanej od Energynat fakturze proforma.

Niedokonanie ptatnosci przez Klienta, w terminie okreslonym w fakturze proforma powoduje
automatyczna anulacje ztozonego Zamoéwienia a Produkty automatycznie s3 zwalniane z
blokady w magazynie Energynat i staja sie na nowo dostepne dla kontrahentdw. W takiej
sytuacji Klient ma obowigzek ponownie dokonad catej procedury Zamodwienia na zasadach
okreslonych w tym Regulaminie. Niedokonanie ptatnosci catej Ceny okreslonej w Zamdwieniu
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(ptatnosc czesSciowa) powoduje uznanie, ze faktura proforma nie zostata zaptacona zgodnie
z Regulaminem i skutkiem takiej ptatnosci jest anulowanie catego Zamdwienia. Energynat
niezwtocznie zwréci Klientowi dokonana przez niego ptatnosé czesciowa, przelewem, na
rachunek bankowy, z ktérego ptatnosc czesciowa zostata zrealizowana.

O anulowaniu ztozonego Zamoéwienia z powodu braku ptatnosci Ceny Klient zostanie
poinformowany przez Energynat komunikatem przekazanym przez Sklep.

Za date ptatnosci Ceny wynikajacej z Zamowienia uwazany jest kazdorazowo dzien uznania
rachunku bankowego Energynat petng Ceng wskazana w wystawionej Klientowi fakturze
proforma.

Produkty zakupione na podstawie zaakceptowanego przez Energynat Zamdwienia beda gotowe
do odbioru lub tez zostang wystane do Klienta (w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy)
po otrzymaniu przez Energynat potwierdzenia zaksiegowania Ceny zaptaconej przez Klienta.
Informacja o potwierdzeniu dokonania zaptaty catej Ceny zgodnie z postanowieniami tego
Regulaminu wraz z Zamodwieniem oraz faktura VAT wystawiong przez Energynat zostana
wysytane na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Klientdéw za zamoéwione Produkty dokonywane sg w
walucie polskiej.

ROZDZIALVI. PROMOCJE, RABATY | KUPONY RABATOWE

1.

Energynat moze wprowadzac¢ wobec okres$lonych Produktéw promocje, rabaty, kupony i kody
rabatowe lub programy lojalnosciowe, zaréwno state, cykliczne jak i jednorazowe ("Promocije").
Szczegbtowe zasady i warunki uczestnictwa w Promocji oraz czas ich obowigzywania okreslone
beda kazdorazowo w regulaminach Promocji, dostepnych w Sklepie, w zaktadce Promocje.
Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile zatozenia przeciwne nie wynikajg wprost z regulaminu
Promocji.

Kupony rabatowe, w zaleznosci od rodzaju, upowazniaja do procentowego obnizenia Ceny
Produktow lub tez upowazniajg do obnizenia wartosci catego Koszyka. Kuponu rabatowego
mozna uzy¢ podczas finalizowania Zaméwienia w okienku "Koszyk".

ROZDZIAL VIl. DOSTAWA

1. Wysytka Produktéw na podstawie optaconych w catosci Zamdwien prowadzona jest w dni

robocze, w godzinach od 08:00 do 16:00.
Mozliwe sa nastepujace sposoby dostawy zakupionych produktéow:
- dostawa kurierem lub transportem Energynat na adres wskazany przez Klienta w
zamoOwieniu (ptatna) albo
- odbidér wtasnym transportem Produktdw z magazynu Energynat, przy czym Klient jest
zobowigzany do terminowego odbioru Produktéw z magazynu Energynat, zgodnie z data
wydania optaconych Produktéw zaznaczona w Zaméwieniu.
Klient w otrzymanym potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia do realizacji zostanie
poinformowany o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy Produktéw.
Wybierajac opcje dostawy Klient moze wskazac takze odbiér wtasny z magazynu Energynat
lub tez zleci¢ dostawce Energynat, przy czym w takiej sytuacji koszt dostawy zostanie
doliczony do Ceny Produktu, o ile Klient wybierze opcje dostawy realizowanej przez
Energynat.



10.

11.

12.

13.

Wskazane w Sklepie lub w opisach Produktéw koszty i warunki dostawy przez Energynat
dotycza wytacznie dostaw realizowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Koszty dostawy Produktow poza granice Polski beda realizowane zgodnie z cennikiem firmy
kurierskiej lub obliczone wedtug aktualnego cennika Energynat, przekazanego Klientowi
podczas akceptacji ztozonego przez Zamowienia. W celu ustalenia kosztow dostawy
konkretnej przesytki za granice nalezy zaznaczy¢ taka okolicznos¢ w Zamowieniu. Koszty
wysytki poza granice Polski sg uzaleznione od miejsca przeznaczenia oraz od ilosci
zamowionych Produktow.

Czas realizacji dostawy przez Energynat jest uzalezniony od dostepnosci kurieréw lub firm
transportowych, z ktérych ustug korzysta Energynat. Przy zapewnieniu terminowej zaptaty
faktury proforma przez Klienta, Energynat bedzie traktowal wskazany przez Klienta
oczekiwany termin dostawy za wigzacy, z zastrzezeniem nieprzewidzianych okolicznosci.

W przypadku braku mozliwosci terminowej realizacji dostawy Produktdéw przez Energynat,
Energynat podejmie wszelkie dziatania, by jak najszybciej skontaktowac sie z Klientem przy
uzyciu numeru telefonu lub adresu e-mail podanego na Koncie i poinformowac go
o zaistniatych przyczynach opdznienia oraz o mozliwym terminie dostawy optaconych
Produktow.

W sytuacji, gdy Energynat nie bedzie mégt dostarczy¢ Produktéw z powoddw niezaleznych od
Energynat, niezwtocznie zawiadomi on o tym Klienta a Klientowi przystugiwac bedzie w takiej
sytuacji prawo do odstgpienia od Zamoéwienia, bez jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

W razie opdznienia Energynat w dostawie zakupionych Produktéw o co najmniej 3 dni
robocze, Klient ma prawo wyznaczy¢ Energynat dodatkowy termin do wydania zakupionych
Produktéw, a po jego bezskutecznym uptywie tego terminu odstapi¢ od umowy sprzedazy.
W razie odstapienia przez Klienta od Zamowienia z powyzszych powoddw, Energynat dokona
niezwtocznego zwrotu wszelkich kwot zaptaconych przez Klienta w wykonaniu ztozonego
Zamowienia, ktdrego nie mozna zrealizowac w terminie.

Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta niezwtocznie, chyba, ze czas ten zostanie
wydtuzony z przyczyn niezaleznych od Energynat. Na czas realizacji dostawy sktada sie czas
skompletowania i zapakowania Produktow oraz czas na dostarczenie przesytki.

W dniu wystania Produktéw Klient zostaje poinformowany w formie wiadomosci e-mail
o realizacji wysytki i numerze listu przewozowego.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze otrzymana przesytka nosi $lady uszkodzenia lub
otwierania, Klient jest uprawniony zazada¢ dokonania przez przewoznika protokolarnego
ustalenia stanu przesytki oraz okolicznosci powstania szkody.

14. .

15.

W przypadku, gdy Klient z wtasnej winy nie odbierze zamoéwionych Produktéw, Energynat
obciagzy Klienta kosztami zwrotnej dostawy Produktéw do magazynu Energynat w wysokosci
zgodnej z tabelg optat danego przewoznika/kuriera oraz kosztami dalszego sktadowania
nieodebranych przez Klienta Produktéw w magazynie Energynat w wysokosci zgodnej z
tabelg optat Energynat.

16. W przypadku wybrania przez Klienta opcji odbioru osobistego zmagazynu Energynat, zakupione
Produkty beda wydane Klientowi po potwierdzeniu zaptaty catej Ceny okreslonej w
Zamowieniu, a Klient jest zobowigzany do terminowego ich odbioru.

17.

Klient w trakcie odbioru Produktéw ma obowigzek sprawdzi¢ Produkty i potwierdzic
zgodno$¢ ilosci z Zamdwieniem oraz wskazaé ewentualne wady lub uszkodzenia Produktéw



20.

21.

22.

(opakowan). Wszelkie ubytki lub uszkodzenia Produktéw musza by¢ stwierdzone w protokole
odbioru i potwierdzone dokumentacja zdjeciowa.

18. W przypadku niezgtoszenia przez Klienta w potwierdzeniu odbioru rozbieznosci miedzy

Zamowieniem a dostarczonymi przez Energynat Produktami, Strony uznawaé beda, ze
dostawa Produktdw zostata zrealizowane przez Energynat zgodnie z Zamdwieniem.

19. Energynat zachowuje prawo do realizacji dostawy Produktow w partiach (czesciowa

realizacja), jesli Klient nie zastrzegt w Zamowieniu, ze dostawa ma by¢ dokonana
jednorazowo.
W przypadku transportu Produktoéw s$rodkami transportu przewoznika wskazanego przez
Klienta wszelkie ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Produktéw
przechodza na Klienta z chwilg wydania Produktéw z magazynu Energynat.
Sprzedajacy zobowiazany jest do zapakowania Towaru w sposéb zabezpieczajacy go przed
uszkodzeniem na czas transportu i roztadunku, przy czym Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za sposob roztadunku Towaru przez Kupujacego lub osoby, ktdrym Kupujacy
zlecit dostarczenie lub roztadunek Towaru.
Koszt i ryzyko roztadunku Produktéw w miejscu ich dostawy ponosi wytagcznie Klient.

ROZDZIAL VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Klient zobowiazany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w
sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami tego Regulaminu, a takze zgodnie z
przyjetymi zwyczajami, uczciwosci kupieckiej i zasadami wspotzycia spotecznego.

Klient korzystajac ze Sklepu zobowigzany jest do:

a) statego aktualizowania swoich danych w tym Danych Osobowych swoich reprezentantow
wskazanych podczas rejestracji Konta;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowania Sklepu;

c) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
nieuciazliwy dla pozostatych klientow oraz Energynat;

d) terminowych ptatnosci Ceny zgodnie z potwierdzonymi Zamdwieniami;

e) terminowego odbioru Produktow;

f) nieumieszczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu tresci zabronionych prawem, w
szczegblnosci tresSci naruszajgcych majatkowe prawa autorskie osdb trzecich albo ich dobra
osobiste;

g) niepodejmowania dziatan takich jak:

- przesytanie, umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej lub umieszczanie
jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;

- podejmowanie czynno$ci majacych na celu wejScie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta (m.in. danych innych Klientéw) oraz ich modyfikowanie;

- modyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep (np. Ceny, opisu
Produktdéw itp.).

W razie reklamacji Produktow odpowiedzialnos$c za ewentualng utrate Produktu az do chwili

zwrotnego wydania wadliwego Produktu na rzecz Energynat ponosi Klient.

Jezeli sposréd Produktéow dostarczonych Klientowi tylko niektére sg wadliwe, uprawnienie

Klienta do odstapienia zadania wydania Produktow wolnych od wad ogranicza sie tylko do tych

wadliwych Produktow.



Klient nie bedzie umieszczat w Sklepie opinii lub komentarzy ktdre stanowia nielegalne tresci w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2022/2065 zdnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.Urz. UE z 2022 r. L. 277/1) lub w inny sposéb s3
niezgodne z tym Regulaminem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego.
Energynat wytacza niniejszym swoja odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za Produkty wobec
Klientow (art. 558 § 1 kodeksu cywilnego).

Catkowita odpowiedzialnos¢ Energynat wobec Klientéw ograniczona jest jedynie do strat
rzeczywistych naliczanych do wysokosci Ceny zaptaconej przez Klienta za Zamoéwiony Produkt,
oznacza to, ze Energynat nie odpowiada za utracone korzysci Klienta, a takze jakiekolwiek
szkody posrednie.

ROZDZIAL IX. GWARANCJA PRODUKTOW

Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje ich producenta, obowigzujaca na terenie
Polski.

Szczegotowe warunki realizacji uprawnien gwarancyjnych oraz okresy gwarancji okreslone sg
w warunkach gwarancji wystawionych przez producenta lub udostepnionych na stronie
internetowej producenta Produktu.

Energynat jako dystrybutor nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane Produkty.

Zasady gwarancji producenta nie s3 jednakowe dla wszystkich Produktéw objetych
asortymentem Sklepu. Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie obowigzywania gwarancji
orazjej warunkach, zawarte sg kazdorazowo w opisie danego Produktu oraz na kartach/drukach
gwarancyjnych Produktéw dostarczanych Klientowi przez producenta wraz z Produktem.
Jezelitacznie z Produktem zostata dostarczona przez producenta oryginalna karta gwarancyjna
Produktu (takze w formie elektronicznej), napraw gwarancyjnych dokonuja wskazane
autoryzowane punktu serwisowe producenta.

Jezeli zostata udzielona gwarancja jakosci Produktu, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze
producent Produktu jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej Produktu lub do dostarczenia
Produktu wolnego od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

ROZDZIAL X. REKLAMACJE

1.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu mozna sktadaé za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci Sklepu klikajac ,,Ztéz reklamacje” albo za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@energynat.pl albo pisemnie na adres Energynat Sp. z o.0., ul.
Ko$ciuszki 40a, 05-270 Marki.

Reklamacja Klienta powinna zawierac: jego dane w tym adres mailowy lub adres do
korespondencji (jesli jest to inny adres niz adres mailowy lub adres korespondencyjny zapisany
na Koncie); opis reklamacji w szczegélnosci rodzaj i data wystapienia nieprawidtowosci oraz
zadanie Klienta.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Energynat w terminie do 14 (stownie: czternastu) dni od
dniaich otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany w tej samej formie, w jakie reklamacja
zostata dostarczona do Energynat.



mailto:hurtownia@kwant.net.pl

5. Jedli reklamacja zawiera braki, niejasnosci lub potrzebe uzupetnienia, Klient zostanie
poproszony o ich uzupetnienie tym samym kanatem komunikacji, ktory wykorzystat do
whniesienia reklamacji, chyba ze z tresci reklamacji wynika odmienna wola Klienta.

ROZDZIAL XI. NOTA PRAWNA

1. Stanowigce rezultat tworczego opracowania elementy i zawarto$¢ strony internetowej
www.b2b.energynat.pl stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego i ich wykorzystywanie
bez pisemnej zgody Energynat, a w przypadku licencji niewytacznych - bez zgody licencjodawcy
- jest zabronione. Dotyczy to w szczegdlnosci layout ™ u stron internetowych, opiséw oraz zdjec i
grafik wykorzystywanych w witrynach Sklepu.

2. Prezentowane w Sklepie Produkty, ich oznaczenia lub oznaczenia do stron ich producentéw,
moga stanowic¢ przedmiot praw wtasnosci przemystowej i podlegaé ochronie jako np. znaki
towarowe, wzory uzytkowe lub wzory przemystowe itp. na podstawie odpowiednich norm
prawnych polskich lub zagranicznych. Wytaczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie tych praw
ponosi osoba dokonujaca takich naruszen.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu stanowi przedmiot przedsiebiorstwa Energynat i nie moze by¢
wykorzystywana przez osoby trzecie bez zgody Energynat. W szczegdlnosci zabronione jest
wykorzystywanie go w catosci lub we fragmentach przez innych uzytkownikéw prowadzacych
sprzedaz za posrednictwem Internetu.

4. Klient przyjmuje do informacji, ze znajdujace sie w Sklepie rady, porady lub wskazéwki nie
zastapia porad profesjonalnego handlowca, eksperta produktowego lub inng kompetentng
osobe, wydajaca opinie po szczegbtowej analizie i zapoznaniu sie z poszczegdlnymi Produktami
lub okolicznosciami danej konkretnej sytuacji. Klient niniejszym zwalnia z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Energynat za wykorzystanie porad lub wskazéwek umieszczonych w Sklepie.

5. Bezprawne dziatania nakierowane na naruszenie lub zagrozenie naruszenia renomy lub firmy
Energynat moze skutkowaé odpowiedzialnoscig i sankcjami przewidzianymi w przepisach
prawa karnego, prawa cywilnego oraz przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

6. Prezentacja Produktu w Sklepie i jego opis maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowia
oferty w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, a jedynie skierowane do ogdétu zaproszenie do
zawarcia umowy. Sposob zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Energynat a Klientem okreslony
jest w Regulaminie.

7. Klient zobowiazuje sie nie zamieszczaé w Sklepie jakichkolwiek informacji, ktore zawieraja linki
do zewnetrznych serwiséw internetowych, maja charakter promocyjny lub reklamowy albo
zawieraja Dane Osobowe 0séb trzecich.

ROZDZIAE XIl. NEWSLETTER

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna,
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie
pozniejszym w odpowiedniej zaktadce.

2. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres e-
mail informacje (newsletter) Sklepu, a takze inne informacje handlowe wysytane przez
Energynat.
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3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola na stronie swojego Konta lub za posrednictwem maila
wystanego do Energynat.

ROZDZIAEL XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem Danych Osobowych Klienta oraz oséb reprezentujgcych Klienta podanych
podczas rejestracji jest Energynat. Dane Osobowe przetwarzane beda w celu realizacji uméow
zawartych miedzy Klientem a Energynat, w wykonaniu sktadanych za posrednictwem Sklepu
Zamowien, wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Energynat lub odbiorcéw Danych
Osobowych, oraz w celach marketingowych po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta na
przetwarzanie Danych Osobowych w celach marketingowych. Szczegétowe informacje
dotyczace zasad przetwarzania Danych Osobowych oraz klauzula informacyjna RODO znajduje
sie: https://energynat.pl/polityka-prywatnosci/

2. Stronainternetowa www.b2b.energynat.pl wykorzystuje pliki typu cookie. Szczegdtowe zasady
wykorzystywania cookie okresla Polityka Prywatnosci dostepna: https://energynat.pl/polityka-
prywatnosci/

3. Energynat zastrzega sobie prawo zmiany tego Regulaminu w kazdym czasie. Regulamin moze
by¢ zmieniony w trybie przewidzianym dla zmiany wzorcéw umownych opisanych w kodeksie
cywilnym. Zmiana Regulaminu moze wynika¢ w szczegélnosci ze zmiany stanu prawnego,
rozwigzan technicznych stosowanych w Sklepie lub zmian, badZ potrzeb organizacyjnych,
asortymentowych lub biznesowych dotyczacych Energynat.

4. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na ztozone Zamoéwienia i realizowane na ich podstawie
transakcje sprzedazy produktow, w ktérych ztozenie przez Klienta w Sklepie Zamdéwienia na
dany Produkt nastapito przed wejsciem w zycie zmian tego Regulaminu. Ta sama zasada dotyczy
ewentualnych zmian Cen, typow i kosztoéw dostawy lub regulaminéw Promocji.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 01.052024.
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